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SISTEMAS DE DENUNCIA

Sistemas de Innovacion y Eficiencia, S.C.

Soluciones en Consultoria Gubernamental y Empresarial

Elemento IV de la Politica de Integridad Empresarial — Art. 25, fraccion IV, LGRA
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Como parte de su compromiso con la integridad, la transparencia y el cumplimiento de la legislacién
aplicable, Sistemas de Innovacion y Eficiencia, S.C. cuenta con un Sistema de Denuncias que permite a
colaboradores, clientes, proveedores y demds personas relacionadas con la organizacién reportar

cualquier conducta que pudiera constituir una violacién al Cédigo de Conducta, a la Politica de Integridad,

a la normativa interna o a las disposiciones legales aplicables.

El Sistema de Denuncias tiene como finalidad promover una cultura de prevencién, deteccién y atencién
oportuna de posibles irregularidades, garantizando que toda denuncia sea atendida de manera objetiva,
imparcial y confidencial.

La empresa cuenta con diversos medios para la recepcién de denuncias, quejas y sugerencias, entre los
gue se incluyen correo electrénico, atenciéon telefonica, mensajeria instantanea y atencién presencial.
Estos canales se encuentran disponibles para colaboradores, clientes, proveedores y cualquier tercero
gue mantenga relacion con la organizacién, y pueden consultarse a través del sitio web institucional
https://sie-sc.com.mx/ en el apartado de Buzén de Denuncias. Asimismo, podran recibirse denuncias

andnimas, siempre que contengan informacion suficiente que permita su analisis e investigacion.

Toda denuncia deberd presentarse de buena fe, procurando proporcionar la mayor cantidad de
informacidn y, en su caso, los elementos de prueba disponibles. El uso del Sistema de Denuncias con el
propdsito de realizar acusaciones falsas o de perjudicar deliberadamente a otra persona sera considerado
una conducta contraria a la Politica de Integridad y podra dar lugar a las medidas disciplinarias
correspondientes.

La atencién de las denuncias es responsabilidad del Organo Interno de Control, el cual depende
directamente de la Direccidn General, garantizando independencia en el analisis de los casos y objetividad
en el desarrollo de las investigaciones. Una vez recibida la denuncia, ésta sera registrada para su control
y seguimiento, evaluandose inicialmente la informacidn presentada para determinar la procedencia de la
investigacion.

Cuando existan elementos suficientes, el Organo Interno de Control llevard a cabo las acciones necesarias
para esclarecer los hechos, recabando la informacion y documentacidn pertinente, respetando en todo
momento los principios de legalidad, imparcialidad, confidencialidad, presuncidn de buena fe y proteccién
de los datos personales de las personas involucradas.


https://sie-sc.com.mx/

Concluida la investigacion, se emitira la determinacion correspondiente y, en su caso, se propondran las
medidas preventivas o disciplinarias que resulten procedentes conforme al Cédigo de Conducta, la Politica
de Integridad y demads disposiciones internas. Cuando de la investigacion se adviertan hechos que
pudieran constituir una falta administrativa o un hecho previsto por la legislacién aplicable, la empresa
dara vista a las autoridades competentes para los efectos legales conducentes.

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en la Politica de Integridad, el Cédigo de Conducta, el
Sistema de Denuncias, las politicas, procedimientos y demas disposiciones internas de Sistemas de
Innovacion vy Eficiencia, S.C., dara lugar, previo analisis y determinacion de los hechos, a las medidas
preventivas, correctivas o disciplinarias que resulten procedentes, atendiendo a la naturaleza y gravedad
de la conducta, las circunstancias en que ésta haya ocurrido, la existencia de reincidencia y las
consecuencias derivadas de la misma.

Las medidas disciplinarias podrdn consistir, segun corresponda y de conformidad con la legislacion
aplicable, las condiciones laborales o contractuales y las disposiciones internas de la organizacién en:

e Amonestaciones,

e Suspensidn de funciones o actividades,

e Restriccion o revocacion de facultades,

e Terminacién de la relaciéon laboral o contractual,

e Asi como cualquier otra medida que resulte juridicamente procedente.

La determinacién de la medida aplicable debera realizarse de manera proporcional a la conducta
acreditada y con respeto a los principios de legalidad, imparcialidad, confidencialidad y derecho de
audiencia de las personas involucradas.

Cuando los hechos pudieran constituir una falta administrativa, delito o cualquier otra conducta cuya
atencion corresponda a una autoridad competente, la empresa dard vista a dicha autoridad para los
efectos legales conducentes.

Asimismo, el incumplimiento de las disposiciones del Sistema de Denuncias, incluyendo la presentacion
deliberada de denuncias falsas o realizadas con el propésito de perjudicar a otra persona, podra ser objeto
de las medidas disciplinarias correspondientes, previa investigacion y determinacién de los hechos.



Las consecuencias podran comprender, segln la naturaleza de la conducta:

Incumplimientos internos: medidas preventivas, correctivas o disciplinarias conforme a las disposiciones
internas y condiciones laborales o contractuales.

Conductas que afecten la integridad institucional: aplicacién de las medidas disciplinarias
correspondientes y, en su caso, restriccion o revocacion de facultades.

Incumplimientos atribuibles a prestadores o terceros: aplicacién de las medidas previstas en los
instrumentos contractuales correspondientes, incluyendo, cuando proceda, la terminacidn de la relacidn
contractual.

Hechos que pudieran constituir faltas administrativas, delitos u otras conductas cuya atencidn
corresponda a una autoridad: vista a la autoridad competente para los efectos legales conducentes.

Sistemas de Innovacién y Eficiencia, S.C. garantiza la confidencialidad de toda la informacién relacionada
con las denuncias y prohibe cualquier acto de represalia contra las personas que, de buena fe, presenten
una denuncia o colaboren durante el desarrollo de una investigacién. Asimismo, el Sistema de Denuncias
es objeto de revisién periddica por el Area de Auditoria Interna, con el propdsito de fortalecer
continuamente los mecanismos de prevencion y atencion de riesgos a la integridad.



2. Diagrama para la recepcion y atencion de denuncias

Sl E» DIAGRAMA PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS

SISTEMAS DE INNOVACION Y EFICIENCIA, S.C.

Consuftarin
Integral

1] CIJENTES PROV!EDORES COLABORADORES » TERCHOS
ar ionada con ls emp puode pe una di
2 CANALES DE DENUNCIA ]
1. Canales oficiales a travis de
@ nuestra péging de intermet [ 2. Atencidn presencial
Conmdta los modios Ssponibies en En oficings de SIE
hetps.//fse se com.mx/
" g ORGANO INTERNO DE CONTROL *
mvmaum
* Axgnacan de
W;Mﬂm
Imnnhg.uan
sl —" w.-‘u.m
Archivo y cerre
........................... del expediente .
PRINCIMOS DEL SISTEMA e raghvonn la Fecinun y imﬁdﬂnddlﬂkmﬂo
OF DENUNCIAS e retfics ol clarm. du resultades
Corfrcuniaiéal Se prmwatan oe halasgos
S et s ddentdan y ¢ conchinnnes
riTacdn S o paras
o repeenarioy Mexdidas praventivas o pa— Canalizneson a la |
i i gt e disciplinarias 4—“‘0 ‘:-:::m sutorided competonte |
| [N Achcecitn du sesieses cordueme o Sbveriszares o des ) hmumunu
{ wta-nymm
\ brovan ot ond
! 0 A-c-::-:-—. \'/
. b ——
B v |
e Yo rrmem v e v Segulmiento y cierre del expadionts
! '-.::.-"-. 5 Organs Intwrmo de Contecl da saguiminets & s acciones y
A O R Can T ddnas CoChaaias segutra o carre del caea.
el Spterma ge Halea 0 con o repdcing da peraSCa 3 GITA PENNOnA,

”ﬂ”‘m&l‘ sar iva itema.



3. Control de versiones y aprobacion

Version Fecha Descripcion del cambio Elaboré

1.0 20/07/2026 Versidn inicial

Aaron Ramos

1.1 13/08/2026 Incorporacion de Sanciones Aaron Ramos

Aprobacion

Elabora / Propone

Autoriza

Aaron Gustavo Ramos Barreras
Subdireccion de Operacion

Mara Guadalupe Valenzuela Yan
Direccion de Administracién




